A\ asemeevre

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

FORMU DOLDURAN KISININ

Adi / Soyadi

Temsil Ettigi Kurum / Kurulug

Telefon / E-mail

Anket Doldurma Tarihi

ASEM' den nasil haberdar | Tanitim Ziyareti Web/Internet

Referans

oldunuz? Daha Once Hizmet Aldim Fuar/Seminer

Diger

Degerli Miisterimiz,

ASEM' den aldiginiz hizmetin degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, ihtiyaglarinizin belirlenmesi ve karsilanmasi
amact ile hazirlanan bu ankete zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

SIRA SORULAR §<1)k N .4 gik
NO Kstii Kotii | Orta | Tyi fyi
HIZMET ONCESI

1 | Taleplere doniis yapma siiresi

2 | Migteri temsilcisinin teknik donanimi

3 | Misteri temsilcisinin diyalogu

HIZMET ASAMASI

4 | Geri bildirimlerin siiresi ve yeterliligi

5 | Saha ekibinin ise hakimiyeti

6 | Raporlarin zamaninda iletilmesi ve igerigi

7 | Giivenilirlik, diristlik, tarafsizlik, gizlilik her tirli baskilardan bagimsizlik

HIZMET SONRASI

8 | Hizmetimizden memnun kaldiniz mi?

9 Bizimle tekrar ¢alismak ister misiniz?

10 | Bizi diger firmalara dnerir misiniz?
Firmamizla Tlgili Diger Istek, Beklenti ve Onerileriniz:
Anketi doldurduktan sonra kargo, faks yada e- posta ile ulastirmanizi rica ederiz.
Adres: Arapcesme Mahallesi Kavak Cad. No: 93 Gebze / KOCAELT
Telefon: 0 (262) 642 03 30
Faks: 0 (262) 642 03 40
Mail: kalite@asemcevre.com _ . _

ANKET DEGERLENDIRME BOLUMU
(ASEM yetkilileri tarafindan doldurulacaktir.)
Anket No: Degerlendirme Tarihi: Genel Degerlendirme:
FORM NO: FR.015-01 REV. NO: 01

YAYIN TARIHI: 26.10.2020 Sayfa: 1/1

REV. TARIHI:-25.01.2021




